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Systeembeheer
Onze medewerkers zijn tijdens kantooruren bereikbaar voor uw vragen. Wij zijn bij storingen 24 uur per
dag te bereiken.

Uurtarief

Ons uurtarief is € 75,- exclusief btw.

Wij factureren per aangevangen kwartier. Voor systeembeheer op locatie brengen wij echter wel het
eerste uur in rekening. Uiteraard proberen wij dat uur altijd daadwerkelijk vol te maken. Wanneer
werkzaamheden op afstand uitgevoerd worden geldt dit starttarief niet.

Voorrijdkosten
Voor werkzaamheden op locatie brengen wij enkel de reistijd van de heenreis in rekening. U betaalt
verder geen voorrijkosten.

Werkzaamheden buiten kantoortijden
Wanneer werkzaamheden op uw verzoek buiten kantoortijden worden verricht, wordt het uurtarief
verhoogd naar 150%. Onze kantoortijden zijn op werkdagen van 9:00 uur tot 17:30 uur.

Bepalingen

Op deze aanbieding zijn de Algemene Voorwaarden ICT~Office module Algemeen en module 13,
‘Onderhoud van IT-, telecommunicatie- en kantoorapparatuur’ van toepassing. Deze zijn gedeponeerd
bij de Kamer van Koophandel Midden-Nederland onder nummer 30174840.

Alle vermelde prijzen in dit document zijn vrijblijvend en exclusief btw.
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